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Intern kontroll Over finansiell rapportering

Electrolux Control System (ECS) har utformats for att sékerstélla korrekt och tillforlitlig .
finansiell rapportering och redovisning i enlighet med tillAmpliga lagar och férordningar,
redovisningsstandarder samt 6vriga krav pa noterade bolag. ECS tillfér varde genom .
tydliggbrande av roller och ansvar, forbattrad processeffektivitet, 6kad riskmedvetenhet \
och férbattrade beslutsunderlag.

ECS baseras pa ramverket for intern kontroll utgiven av the Committee of Sponsor-
ing Organizations of the Treadway Commission (COSQO). Detta ramverk omfattar fem e
huvudomraden; kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, uppfoljning/forbattring Malet med ECS ér att kvalitets-

samt informera och kommunicera. sakra den interna och externa
finansiella rapporteringen.

)

Kontrollmiljo
Grunden for Electrolux Control System ar kon-

icies samt vasentliga redovisningsprinciper som
koncernen tillampar.

trolimiljén, som bestdmmer de individuella U)( CONTRO Ansvar och befogenheter definieras i
och kollektiva forhaliningssatten inom ,‘?\o\’ L S instruktioner for attestratt, manualer,
koncernen. Den definieras genom @0 S)& policies, rutiner och koder. Nagra
policies och rutiner, manualer och @\’ @ exempel ar Electrolux etiska kod,

koder, och uppréatthalls med
hjadlp av Electrolux organi-
sationsstruktur med tydligt
ansvar och befogenheter
baserade pa& gemensamma
varden.

Electrolux styrelse har det
Overgripande ansvaret for
att uppratta ett effektivt

- Electrolux uppférandekod for
°~;,'~‘,* arbetsplatsen, Electrolux policy
® mot mutor och korruption,
informationspolicy, finans- och
kreditpolicy samt redovis-
ningsmanual. Dessa interna
riktlinjer utgoér tillsammans
med lagar och andra externa
regelverk den sa kallade

Risk-

bedémning

~
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Forbattring

aktiviteter

system for intern kontroll.
Ansvaret for att uppratthalla
en effektiv  kontrollmiljd  ar

delegerat till verkstallande direk-

téren. Koncernens bolagsstyrning » Kontro\\m'\\'\b
beskrivs pa sidan 84. Specifikt for o ke, - Aet
den finansiella rapporteringen har sty- Atalet ~ pndra €

relsen inrattat ett revisionsutskott som bistar
styrelsen betraffande de relevanta manualer, pol-

Kontrolimiljé — Exempel kundfordringar

Redovisnings-
[UELUE]]
[

Redovisningsmanual
Regler for intéktsredovisning samt berakning av
avsattning for osékra fordringar.

Kreditpolicy

Ramverk for kreditbeslut med regler fér kund-/
kreditbeddmning och hantering av kreditrisker
samt klargérande av roller och ansvar.

Instruktion for attestratt

Beskrivning av de anstélldas befogenheter med
monetara, volymbaserade eller andra tillampliga
gréansvarden, till exempel godkannande av kredit-
granser och kreditnotor.

kontrolimiljon. Alla anstallda

maste folja dessa riktlinjer.
Ansvaret for intern kontroll
definieras i en intern kontrollpolicy.
Samtliga enheter inom Electrolux
méste uppratthélla tillfredsstéllande
intern kontroll. Ett minimikrav ar att de

kontrollaktiviteter som genomférs ska técka
de nyckelrisker som identifierats inom koncernen.

Policy for internkontroll

Beskrivning av ansvar for intern kontroll. Kon-
trollerna ska mota definierade minimikrav fér intern
kontroll inom respektive process, till exempel

férséljiningsprocessen.



Electrolux Control System - Roller och ansvar (fér storre rapporteringsenheter)

o

Intern kontrollkoordina-
tor for sektor/
koncernstab

Intern kontrollkoordina-
tor for rapporterande
enhet

Processagare

Kontrollutférare

Testare

Vanligtvis vem

Senior person inom finans-
organisationen inom sek-
torn eller koncernstaben.

Controller eller CFO for en
regional/lokal enhet.

Person med Overgripande
processansvar t.ex.
lagerchef, inképschef,
forsaljningschef.

Person som utfér de
dagliga aktiviteterna i
processen, t.ex. lager-
personal, personal fér
leverantérsreskontra,
kundreskontra.

Person med process-
kunnande, men som inte
utfor de dagliga aktivite-
terna i processen, for att
sakerstélla oberoende.

Huvudsakligt ansvar

* Félja upp och rapportera
effektivitet i kontroller.

* |dentifiera kunniga
resurser for att séker-
stélla fortlevnad.

* Planera, koordinera och
folja upp att dokumenta-
tion, tester och forbatt-
ringar av kontroller utférs
itid.

* Sékerstélla att kontroller
implementeras inom
processen.

* Verkstalla forbattrings-
atgarder nar kontroller

* Dokumentera kontroll-
beskrivningar.

* Utféra kontrollaktiviteter.

* Dokumentera utférda
kontroller.

* Utfora tester av kontroll-
aktiviteter.

* Dokumentera och
rapportera testresultat.

* Stodja processéagare,
kontrollutférare och
testare.

har testats och bedémts
ineffektiva.

Koncernledningen har det yttersta ansvaret fér intern kontroll inom
sina respektive ansvarsomraden. Koncernledningen beskrivs pa
sidan 92.

Electrolux Control System Program Office, en avdelning inom
internrevisionsfunktionen, har utvecklat metodiken och den arliga
tidplanen for att uppréatthélla Electrolux Control System. For att
sékerstalla att dessa aktiviteter utférs i tid har aven specifika ECS-
relaterade roller i linjeorganisationen definierats, se tabellen ovan
over Electrolux Control System — Roller.

Under de senaste aren har tusentals personer med tilldelade
ECS-roller utbildats véarlden &ver. Malsattningen har varit att
utbilda i risktdnkande och internkontrolltdnkande samt att tillhan-
dahalla verktyg och tekniker for effektivt verkstéllande av tillde-
lade arbetsuppgifter. Utbildningen har bestatt av en rad regionala
kurstillfallen och av datorbaserad utbildning samt Internet-méten.

Riskbedémning
| riskbeddémningen ingér att identifiera risker
som kan uppsta om de grundlaggande kraven
pa den finansiella rapporteringen (fullstéan-
dighet, riktighet, vardering och rapportering) i koncernen inte
uppfylls. Riskbeddmningen omfattar aven risk for férlust eller for-
skingring av tillgangar.

| borjan av varje kalenderar utfor Electrolux Control System Pro-

Risk-

bedémning

Riskbedémning — Exempel kundfordringar
Internkontroll och riskhantering — Bedémda risker
: D D T

Bokslutsprocess — Bedomda risker

' IT-process — Bedémda risker

gram Office en global riskbeddmning fér att bestdmma de enheter,
datacenter och processer som ska ingé i ECS-aktiviteterna. Inom
koncernen har 18 olika processer som genererar transaktioner till
betydande konton i den finansiella rapporteringen identifierats. For
varje process identifieras och dokumenteras nyckelrisker. Se
nedan exempel pa nyckelrisker inom processer som genererar
transaktioner till det betydande kontot kundfordringar.

Sedan 2004 arbetar alla stora enheter med ECS. De storre
enheterna tacker cirka 70 procent av koncernens totala externa
omsattning och externa tillgangar.

Under 2009 och 2010, inférdes ECS i né&stan alla mindre
enheter i koncernen. For dessa enheter ingéar endast de fyra stora
processerna, det vill sdga bokslutsprocessen, forsaljningspro-
cessen, lagerhanteringsprocessen och inkdpsprocessen liksom
de fordefinierade riskerna inom dem.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter begrénsar identifierade risker
och sakerstéller korrekt och tillférlitlig finansiell
rapportering saval som processeffektivitet.
Kontrollaktiviteterna inkluderar saval Gvergripande som
detaljerade kontroller och syftar till att férebygga, upptécka och
korrigera fel och avvikelser. | Electrolux Control System imple-
menteras, dokumenteras och testas foljande kontroller:

Kontroll-

aktiviteter

Kontrollaktiviteter — Exempel kundfordringar

Process Beddmd risk Kontrollaktivitet

Boksluts- Risk for felaktig finan-  Avstamning mellan huvudbok och

process siell rapportering. kundreskontra utfors, dokumenteras

och godkanns.

IT-process Risk for icke-god- Alla férandringar i IT-miljén sanktion-  Generell
kanda/felaktiga eras, testas, verifieras och slutgod- IT-kontroll
forandringar i IT- kanns.
miljén.

Forsaljningsprocess — Bedomda risker

Forsaljnings-

Risk for att inte Kundbetalningar évervakas och ute-

process erhalla betalning stéende betalningar foljs upp.

frén kunder i tid.
Forsaljnings- Risk for att adra sig Applikationen blockerar séljorder/ Applikations-
process oséakra fordringar. leveranser automatiskt nar kreditgran- kontroll

sen Overskrids.

Typ av kontroll

Manuell kontroll

Manuell kontroll
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* Manuella kontroller och applikationskontroller, som sékerstaller
att nyckelrisker inom processer kopplade till den finansiella
rapporteringen ar kontrollerade. Exempel pa viktiga manuella
kontroller och applikationskontroller &r sddana over bokforings-
order, avstamningar, accessrattigheter och ansvarsfoérdelning.

Generella [T-kontroller som sékrar IT-miljon for nyckelapplika-
tioner. Exempel pé viktiga generella IT-kontroller &r sddana
Over andringshantering, anvédndaradministration, produktions-
milj¢ och back up-rutiner.

Féretagsdvergripande kontroller, som sakerstaller och forbattrar
kontrollmiljon inom Electrolux. Exempel pa viktiga foretagsover-
gripande kontroller &r sddana éver koncernpolicies, redovis-

ningsregler, instruktioner for attestratt och finansiell uppféljning.

Varje kalenderar, vanligtvis mellan mars och maj, uppdateras och
kvalitetssékras dokumentationen. Kontrolldokumentationen lagras
i ett webbaserat verktyg. Dokumentationen innefattar bade
flodesscheman Over processen och beskrivningar av kontroll-
aktiviteter som i detalj specificerar vem som utfor kontrollen, hur den
utférs och hur ofta den utférs. For varje dokumenterad kontroll-
aktivitet dokumenteras &ven resultatet, det vill séga ett dokument
eller en fil uppréattas, som bevisar att kontrollen faktiskt utférts.

Uppfoljning/forbattring

Uppfélining och tester av kontrollaktiviteter
utfors kontinuerligt for att sékerstélla att risker har
beaktats och behandlats pa ett tillfredsstéllande
satt.

Kontinuerlig uppfoljining sker pa koncern-,
sektors-, enhets- och processniva. Uppfolj-
ningen omfattar bade formella och informella
rutiner som tillAmpas av chefer och procességare samt kontrol-
lutférare. Dessa rutiner inbegriper uppfdljning av resultat mot bud-
getar och planer, analyser samt nyckeltal.

Inom ramen for Electrolux Control System &r ledningen ansvarig
for test av kontrollerna. Testare som &r oberoende av kontroll-
utférarna utfér dessa aktiviteter. Koncernens internrevisionsfunk-
tion uppratthaller testplaner och utfér oberoende tester av utvalda
kontroller. Testerna utfoérs vanligen mellan juni och augusti varje
kalenderér. Ytterligare tester utfors till och med éarets slut.
Uppfdljning av testresultaten sker i det webbaserade verktyget.

Forbattring

Tester av kontroller och kvalitetssékring

Testare utfor tester av kontroller i olika
testfaser under aret.

Internrevisionsfunktionen utfér
oberoende tester av utvalda kontroller
genom skrivbordsgranskning och
besok ute pa enheterna for att saker-
stélla att metodiken féljs.

LT

Kontroller som fallerat méaste &atgardas, vilket betyder att
atgarder maste vidtas och implementeras for att ratta till bristerna.
Testresultaten fran de stdrre enheterna lamnas till de externa
revisorerna som beddmer resultaten av de tester som ledningen
och internrevisionsfunktionen utfért. De externa revisorerna
bestammer sedan i vilken grad de kan forlita sig pa det arbete
som utforts inom ECS avseende koncernrevisionen och de lokala
bokslutsrevisionerna. De externa revisorernas utvardering av
ECS, som &r en del av revisionen, rapporteras saval till ledningen
och den interna styrelsen for revision som till revisionsutskottet.

Revisionsutskottet granskar rapporter om den interna kontrol-
len och processerna avseende den finansiella rapporteringen
samt internrevisionsrapporter som sammanstallts av koncernens
funktion for internrevision. De externa revisorerna rapporterar fill
revisionsutskottet vid varje ordinarie mote.

Koncernens internrevisionsfunktion arbetar dven férebyggande
genom att foresla forbattringar i kontrolimiljion. Chefen for funk-
tionen rapporterar till verkstéllande direktéren och revisionsut-
skottet nér det géaller aktiviteter inom internrevision och till eko-
nomi- och finansdirektoren i dvriga fragor.

Informera och kommunicera

Information och kommunikation om risker,

kontroller och kontrollresultat i Electrolux-

koncernen bidrar till att sékerstalla att rik-
tiga affarsbeslut fattas. Riktlinjer fér den finansiella rapporteringen
kommuniceras till de anstéllda genom manualer, policies och
koder som publiceras pa det koncerngemensamma intranatet,
tillsammans med information om Electrolux Control System. Infor-
mationen inkluderar metodik, instruktioner och praktiska check-
listor, beskrivningar av roller och ansvar samt en overgripande
tidplan.

Kommunikation och information om risker och resultatet av
kontrollerna ar en central del inom ECS. Ledning, processagare
och kontrollutférare i allménhet ar ansvariga for att det sker genom
skriftliga bekraftelser kontinuerligt under aret.

Status pé& ECS-aktiviteterna foljs kontinuerligt upp genom sam-
tal mellan ECS Office och affarssektorernas internkontrollkoordi-
natorer. Information om status pa ECS lamnas fortlépande till rel-
evanta parter sdsom sektor- och koncernledningen, den interna
styrelsen for revision samt revisionsutskottet.

Extern rapportering

Det slutliga resultatet av ECS-
aktiviteterna ar en kvalitetssékrad
intern och extern finansiell
rapportering.



Finansiell rapportering och information
Electrolux rutiner och system for informationsgivning syftar till att
forse marknaden med relevant, tillforlitlig, korrekt och aktuell
information om koncernens utveckling och finansiella stalining. For
att sarskilt beddma materialiteten i informationen om Electrolux,
inklusive den finansiella rapporteringen och for att sékerstélla att
viktig information kommuniceras till marknaden i god ordning
finns en Disclosure Committee.

Electrolux har en informationspolicy som uppfyller de krav
som stélls pa ett noterat bolag.

Finansiell information lamnas regelbundet i form av:

» Boksluts- och delérsrapporter, vilka publiceras som press-
meddelanden

. Arsredovisning

® Pressmeddelanden om viktiga nyheter och handelser som
vasentligt kan paverka aktiekursen

* Presentationer och telefonkonferenser for finansanalytiker,
investerare och media samma dag som boksluts- och
delarsrapporter publiceras samt i samband med publicering av
annan viktig information

e Moten med finansanalytiker och investerare i Sverige och pa
olika platser i varlden

Alla rapporter, presentationer och pressmeddelanden publiceras samtidigt pa
koncernens hemsida www.electrolux.com/ir.

Stockholm den 1 februari 2011
AB Electrolux (publ)
Styrelsen

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till &rsstdmman i AB Electrolux (publ), org.nr. 556009-4178

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for &r 2010 och for att den ar uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att bolagsstyrningsrap-
porten har uppréttats och &r forenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen, har vi last bolagsstyrningsrapporten och
beddémt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap om
bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att
dess lagstadgade information &r forenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Stockholm den 24 februari 2011
PricewaterhouseCoopers AB
Anders Lundin

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig

Bjorn Irle
Auktoriserad revisor





